UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN NINH GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 47/BC-UBND Thi tran Ninh Giang, ngay 20 thang 7 nam 2021
BAO CAO

Thue hién phap luit tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
(Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/6/2021 )

Thuc hién Cong van sb /CV - MT ngay 12 thang 07 nam 2021 cua Ban
thuong truc UBMTTQ Viét Nam huyén Ninh Giang, vé viéc bao cdo viée thuc
hién phap luat vé tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo ( tr ngay
01/01/2020 dén ngay 30/6/2021). Uy ban nhan dan (UBND) thi tran Ninh Giang
bao cao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cao nhu
sau:

I. TINH HINH CHUNG
1.Khai quat dic diém hanh chinh, kinh té-xa hoi

Thi trn Ninh Giang 14 trung tdm kinh té -x hoi cta huyén Ninh Giang.
Dién tich dt ty nhién: 170,2 ha. Quy mé dan s6: gan 8000 ngudi. Gom 4 khu dan
cu. 01 to chirc co s& Pang v4i 420 dang vién, c6 10 chi bo truc thudc. Trén dia
ban c¢6 Qudc 16 37 A , tinh 16 391di qua. Nam canh tuyén song ludc, phia Pong
giap xa Ha Ky huyén T ky; Phia tay gidp xa Hi€p Lyc: Phia Nam giap xa An Khé
huyén Quynh Phu Thai Binh, X4 Thang Thuy huyén Vinh Bao; Phia Bic giap xa
Pong Tam.

Thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ndm 2020 va 6 thang dau nim
2021, bén canh nhiing thuan lgi con gdp khong it khé khan, do anh huong cua dai
dich Covid-19 da tac dong dén moi mat doi séng, kinh té ctia nhan dan. Song véi tinh
than phat huy ndi lyc, khéc phuc khé khan va tap trung cao do; Uy ban nhan dan
(UBND) thi trin Ninh Giang da thuc hién dong bo cac giai phap véi muc tiéu kép:
“Vira phong chdng dich vira phat trién kinh t&”. Gi4 trj san xuit nganh noéng nghiép
udc 2,68 ty dong; dat 45,27% KH. Gia tri san xuat CN-TTCN, udc dat 40,37 ty dong,
dat 43,58% KH. Gia trj nganh TM-DV va xay dung udc dat 58,26 ty dong, dat 42.3%
KH. Thu ngén sach dat 2,652 ty dong, dat 41% KH; chi ngan sach 1,965 ty dong, dat
31% KH. Ty 18 phat trién dan s6 tu nhién 1a 0,07%; Ty 1& tré dudi 5 tudi suy dinh
dudng 9,5%, giam 0,2% so voi cung ky; S6 ho dugc dung nudc sach dat trén 99%, tang
0,1% so v6i cung ky; trén 98% trd 1én s6 hd ¢6 ba cong trinh vé sinh dat yéu cau. Tiép
can va gidi thiéu viéc 1am cho 96 lao dong, dat 58,2% KH. An ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi dugc gitr vitng, doi séng tinh than nhan dén tiép tuc dugc nang 1én.

2. Khai quat chung vé tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo
trén dia ban thi tran Ninh Giang

Cong tac thuc hién phép luat tiép déan, giai quyét don thu khiéu nai, td cao va kién
nghi phan anh cua cong dan luon dugc thuong vu Bang uy, HDND, lanh dao UBND thi
trAn Ninh Giang quan tim chi dao thuc hién va xac dinh day 13 nhiém vy quan trong gop
phan giit vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt ty an toan x3 hdi trén dia ban thi
tran Ninh Giang. Nam 2020 va 6 thang dau nim 2021 dudi sy lanh dao cia cap uy,
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chinh quyen dia phuong da tap trung chi dao, diéu hanh thyuc hién toan dién, hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va dé nghi ctia cong dan.

IL.CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Can ctr Luat Tiép cong dan sb 43/2013/QHI13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai
sd 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat Khiéu nai sb 02/201 1/QH13 ngay
11/11/2011;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép coéng dan; Thong tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

UBND thi trin Ninh Giang chi dao tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua quy ché tiép
cong dan va xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thi
tran Ninh Giang. Xay dung ké hoach kiém tra, theo ddi, don déc cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu, khiéu nai, t6 cao va kién nghi cua cong dan. Tang cudng cong tac
nam bat tinh hinh du luan nhan dan, khong dé say ra diém nong, khiéu kién dong
nguoi gay mat an ninh trat tu, an toan xa hoi;Chu dong ra soat, phan loai xur 1y kip
thoi nhitng don thu thudce thAm quyén theo quy dinh;

2. Vlec ban hanh cac van ban ( Ké hoach, quyet dinh, quy ché ph01
hop....) vé viée tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Hang thang, quy, ndm, Dang uy, UBND thi tran Ninh Giang deu dua nodi
dung cong tac thuc hién phap luat tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va kién
nghi phan anh cta cong dan 1a mot trong cac nhi€ém vu quan trong phai thuc hi¢n.

- Nam 2021 UBND thj tran Ninh Giang xay dung ké hoach s6 02/KH-UBND,
ngay 7/1/2021 vé ké hoach tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao va kién nghi
phan anh ctia cong dan ndm 2021. Ra quyét dinh Sb: 07/QD — UBND, ngay 11/1/2021

99 ¢

vé Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira”, “mdt ctra lién
thong” cia UBND thi tran Ninh Giang. Quyét dinh Sé: O7B/QD—UBND, ngay
11/1/201; “V& viéc ban hanh Quy ché thuc hién mot cira, mot cira lién thong tai B
phan tiép nhan va tra két qua UBND thi tran Ninh Giang”. Thuc hién c6 hiéu qua quy
ché phéi hop gitta UBND v6i MTTQ va cac doan thé.

3. Viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit cho nhan dan dé hiéu ré
va chap hanh ding chii trwong ciia Pang, chinh sich phap luit ciia Nha nuwéc vé
tiép cong dan, Khiéu nai, tb cao.

_ Cong tac thong tin, tuyén truyén dugc chu trong quan tam, thuong xuyén tuyén
truyén trén hé th()ng loa truyén thanh Luat Tiép céng dan; Lu@:c Khiéu nai; Luat T()
cdo; Luat phong chong tham nhiing, Luat thuc hanh tiét ki¢m chong lang phi. Cu thé:

- Nam 2020 va 6 thang dau ndm 2021 da phat trén hé thong truyén thanh 55
budi gobm 31 ban tin.

- Thyc hién tuyén truyén truc tiép trén cac Hoi nghi quan dan chinh, hoi nghi cac
doan thé quan chung, khu dén cu c6 chat lugng dugc nhan dan dong tinh hudng tng, tao
chuyén bién trong nhan thirc, nang cao hiéu biét phap luat, y thire ton trong va chap hanh
phép ludt ctia can bd va nhan dan.

Xay dyung va trién khai ké hoach pho bién, gido duc phap luat; ké hoach cong
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tac Tu phap nam 2020 & 2021. Cac linh vyc tu phap, ho tich, hoa giai ¢ co sg, kiém
tra xir 1y van ban phap lut c6 nhiéu ¢ gang, t6 chtrc 3 Hoi nghi tuyén truyén pho
bién gido duc phap luat. Qua viéc tuyén truyén gitp can bg, dang vién va toan thé
nhan dan hiéu biét phap luat, quyén va nghia vu cia mdi cong dan.

B KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

~ LKET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO

CAO (T 01/01/2020 — 30/6/2021).

1.Céng tac tiép cong dan;

- Dia diém tiép dan: Tai tru s6 UBND thi trdn Ninh Giang ( b0 phan tiép nhan
va tra két qua).

- Lich tiép dan: Thuc hién theo Quy ché tiép cong dan, giai quyét KN-TC va
tiép cong dan cua UBND thi tran Ninh Giang. Lich tiép cong déan vao thir 5 hang
tuan.

Nam 2020 & 6 thang dau nam 2021, t6 chuc dbi thoai truc tiép voi nhan dan:

03 budi vé ndi dung: Thong nhat chu truong, phuwong an xdy dung cai tao ning cip
duong Poan Két khu pho 01;

2. Tiép nhén, phén loai, xir 1y va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo

- Nam 2020 UBND thi tran Ninh Giang tiép nhan 31 don cac loai. Trong dé:

Khi€unai: 0

Kién nghi, phan 4nh khac 31 don;

T co 0 don;

- 6 thang dau ndm 2021, tiép nhan 12 don, da tién hanh giai quyét 12 don dat
100%, cac ndi dung don tap trung vao linh vuc dat dai.

Pon kién nghi, phan anh, don khac: Noi dung don chu yéu lién quan dén linh vuc

dat dai; Lan chiém dat cong lam ach tac dong chay; quyén loi ctia cong dan; Tét ca cac
don thu déu dugc xem xét giai quyét theo tham quyén;

* Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo va dé nghi ciia cong din
a. S6 don giai quyét trong nim 2020 & 6 thang dau nam 2021: 40/43 don, dat
93.02%.
Trong do6: Bon Khiéu nai: 0 don; Pon T6 céo: 0 don; Pon dé nghi: 43 don.
* Pat dai: 32 don.( trong d6 td chirc hoa giai tai UBND 1a 11 vuy; 22 vu cén bd
chuyén mon truc tiép giai quyét).
* Linh vuc khac 11 don (01 don lién quan dén mat may vi tinh UBND nam
2013, ngay 23/9/2020 cong dan da ty nguyén rat don; 01 don dé nghi lam 3 viée
cham dut HD thué thau vuon hoa chéo; 02 don lién quan dén viéc phun cat lan chiém
dat cong lélm ach tac dong chay hé thong ti€u thoat nudc; 07 don lién quan dén ndi
dung lan chiém hanh lang ngd x6m).
b. S6 don ton dong dang giai quyét 1a: 03 don (vé dat dai);
4. Cong tac tw phap,tiép dan.
- bia diém tiép dan: Tai tru s6 UBND thi trin Ninh Giang
- Lich tiép dan: Thuc hién theo Quy ché tiép cong dan, giai quyét KN-TC va
tiép cong dan cia UBND thi tran Ninh Giang.
~ Nam 2020 t6 chtrc d6i thoai truc tiép véi nhan dan: 03 budi vé noi dung: Théng
nhat chu truong, phuong an xay dung cai tao nang cap duong DPoan Két khu pho 01;
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II. NHUNG HAN CHE, YEU KEM VA NGUYEN NHAN

1. Han ché, yéu kém

Mac du, duge su quan tam cua cap uy, uy chinh quyén dia phuong vé cong tac
tiép dan, giai quyet khiéu nai, t cao va dé nghi nhung thuc té cong tac cong tac tiép
dan, giai quyét }(hleu nai, t6 cdo va dé nghi van con nhiéu han ché, bt cap chua dap
ung dugc yéu cau, nhiém vu dat ra, cu thé:

- Viée tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao chua dugc
rong rai vao quan ching nhén dan ma chu yéu la tap trung vao d01 tugng can bg, cong
chire, hinh thire trién khai chua duoc phong phu, da dang cha yéu tap trung & hoi nghi
va cong tac hoa giai ¢ co s6' chua dugc quan tam thue hién ding mirc nén ¢ nhing vu
viéc don gian van phat sinh don dé nghi;

- Su ph01 hop gitra cac ban, nganh, doan thé trong viéc thuc hién cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va dé nghi con chua dong bo, chua thuc sy di vao
chiéu sau.

- Theo Dleu 15 Luat Tiép cong dan quy dinh Chu tich UBND ¢6 nhiém vu phan
cong nguoi tlep cong dan. Thyc tlen cho thdy, viéc bo tri can bd tlep cong dan thuong
xuyén gip nhiéu kho khin, chi yéu 1 phan céng Vian phong-Théng ké cong chic tur
phap-hd tich, dia chinh ki€ém nhiém; mat khac cong vi¢c ctua cac bd phan chuyén mon
nhiéu, chua danh nhiéu thoi gian nghién ctu tai lidu dé xtr Iy don thu,

- Nhan thirc ciia mot sé bd phan nhan dan chua cao, tinh lang, nghia x6m bi
mai mot do anh huéng cua kinh té thi trudng; c6 quan diém "nha nao biét nha day",
nhiéu sy viéc xdy ra con tho o, vo cam trudc nhitng mau thun caa hang xoém, lang
giéng; dan dén cac sy viéc phat sinh chwa duoc can ngan kip thoi.

Giai quyét don dé nghi, kién nghi cia cong dan co viéc con cham, kién thirc
nghi¢p vu chuyén moén va kién thire phép luat & mot s6 can bd cong churc con han ché; -
Co s vat chit ctia Ban tiép cong dan con chua dap tng dugc yéu cau nhiém vu dit ra;

II1. KIEN NGHI, DE XUAT

- Cép tinh va cap huyén mo cac 16p tap huén nghiép vu cho can by, cong chirc
lam cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; cung cap tai liéu c6 lién quan dén
hoat dong tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o;

- Céc cip, cac nganh can ban hanh vin ban huéng din cu thé vé ché do bdi
dudng dam bao phu hop véi Luat Tiép cong dén;

- Pé nghi Chinh phii can phai ban hanh Nghi dinh vé xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- bé nghi céc cép hd tro dau tu xay dung Nha lam viéc theo mo6 hinh mot cura
UBND thi tran Ninh Giang dé bd tri phong tiép cong dan; ciing nhu dé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché' 'mdt cua", "mot cura lién thoéng"; v6i co s vat chat hién
nay rat khé dap tmg duoc nhu cau doi hoi theo quy dinh;

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tlep tuc pho bién, tuyén truyén, quan tri¢t cac quy dinh phap luat veé giai
quyet khleu nai, t6 cao; ban hanh cac van ban vé ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan dam bao dung tinh than Chi thi s6 35 —
CT/ TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi



vGi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Tiép tuc quan triét, trién
khai lugt t6 c4o nam 2018.

2. Xir Iy nhanh chéng, kip thoi, chinh x4c tit ca cac don thu khiéu nai, té cdo,
dé nghi, kién nghi, phan anh; huong dan 601 v6i don khiéu nai va chuyen don t cdo
dén ding noi c6 tham quyén giai quyét néu la don thu khong thudc tham quyen giao
cac don vi chuyén mén tham muu, xac minh dbi véi cac don thudc tham quyén;

- Giai quyét kip thoi, tri¢t dé cac don thu khiéu nai, td céo thudc thim quyén
phat sinh thyc té;

3. Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo; Thuc hién nghiém tuc ché o bao cdo dinh ky theo quy ddinhhj, bao
c4o chuyén dé theo yéu cau nghanh Thanh tra cap trén;

4. Tang cudng cong tac hoa gidi ¢ co sé; Thuong xuyén don ddc, nam bat
thong tin, du luin quan chung trén dia ban dé c6 giai phap xir 1y kip thoi;

Trén day 1a bao cao Thuc hién phap luat tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo

(Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/6/2021 ) cha UBND thj trin Ninh Giang./.

Noi nhan:

- Ban TT UBMTTQ huyén Ninh Giang.
- Thuong vu Pang uy;
- Thuong truc HDND;
- Lanh dao UBND;

- Luu VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(dé bao cao)
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